VSeobecné smluvni podminky provozu www sluzeb TROEL L

Nasledujici ujednani jsou platnymi VSeobecnymi smluvnimi podminkami provozu www sluzeb (dale jen
Podminky), které nabizi spoleénost TROELL spol. sr.o. (dale jen Provozovatel) svym uZzivatelim. Tykaji se
veskerych obchodnich vztahl mezi Provozovatelem a Objednatelem vzniklych na zakladé Smlouvy o
poskytovani sluzby iBYZNYS off-line hosting (dale jen Smiouvy).

Objednatel

Objednatelem muze byt fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd s Provozovatelem uzavie Fadnou Smlouvu. Tyto
Podminky v aktualnim znéni v€etné pfipadnych dodatk( &i rozSifeni jsou nedilnou sou¢asti Smiouvy.

Uzavfenim Smlouvy Objednatel vyjadfuje svij jednoznacny souhlas a porozuméni se Smlouvou, Podminkami a
vSemi podminkami souvisejicimi s objednanou sluzbou.

Smlouva

Uzavfenim Smlouvy dava Objednatel najevo sviij souhlas a porozuméni s tim, Ze je povinen do formulara ¢i listin
uvadét pouze pravdivé a aktualni Udaje o sobé a v prfipadé jejich zmény je povinen provést nebo Ffadnym
zpusobem zajistit jejich aktualizaci v databazi Provozovatele. Po uzavieni Smlouvy a splnéni pfipadnych dalSich
nalezitosti (zejména uhrazeni sluzby a doruceni vSech potfebnych dokumentd nebo souhlast) je Objednateli
zfizena a zprovoznéna objednana sluzba. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Provozovatel neni
nijak zodpovédny za jakékoli Skody finanéniho, materidlniho ¢&i duSevniho charakteru, které Objednateli vzniknou
v dusledku uvedeni neplatnych a/nebo neaktualnich Gdaji do databaze Provozovatele, a zZe neni opravnén
nahradu jakékoli takto vzniklé Skody na Provozovateli vymahat.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neni opravnén uzavirat Smlouvu s Provozovatelem jménem
tfetich stran, jestlize mu k tomu tfeti strana nedala pfedem pisemny souhlas. Objednatel bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze musi sam zabezpecit své pfihlaSovaci Udaje a dalsi citlivé informace sdélené mu ze strany
Provozovatele, a to tak, aby v maximalni mife vyloucil jejich zneuziti neopravnénymi osobami. V rdmci zajisténi
vySSiho stupné bezpecnosti je Objednatel opravnén sam nékteré ze svych pfistupovych Gdaju ménit dle svého
uvazeni.

Za zneuZziti pfihlaSovacich Gdaji ze strany Provozovatele nem(ize byt povazovano jejich zaslani Objednateli na
jim uvedeny kontaktni e-mail po zfizeni sluzby, ani jejich opétovné zaslani ¢i sdéleni Objednateli poté, co o jejich
opakované sdéleni pozada a bude dostatecnym zptsobem ovéfena opravnénost jeho pozadavku.

Objednatel souhlasi s uvedenim v referencich Provozovatele.

Ochrana osobnich adaj U

Provozovatel potvrzuje, Ze spliuje vSechny zakony pozadované predpoklady, které se tykaji ochrany osobnich
Gdajl, a to v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.
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Provoz

Provozovatel zajisti provoz sluzeb tak, jak vyplyva z jejich specifikace, vzdy s nejvy$Sim Usilim na zajiSténi jejich
maximalni dostupnosti a vyuzitelnosti. Pokud neni ve specifikaci sluzby uvedeno jinak, neposkytuje k ni
Provozovatel bezplatny zkuSebni provoz.

Provozovatel si vyhrazuje pravo operativné provadét nutné zasahy na své siti a na svém hardwarovém a
softwarovém vybaveni, jejichZ pomoci provoz sluzeb zajistuje.

V pFipadé preruseni nebo nefunkénosti sluzby na dobu vice nez 4 hodiny v jednom kalendarnim dnu, se snizi
mésicni poplatek o jednu tficetinu za kazdy takovy den. Objednatel nema narok na nahradu Skod souvisejicich s
jakymkoliv vypadkem nebo pferusenim provozu poskytovanych sluzeb, ale ma pouze narok na stanovenou
kompenzaci neuskute¢néného provozu. Rozsah kompenzace za neuskute¢nény provoz je omezen, kdy
maximalni ¢astka kompenzace je shodna s mési¢nim poplatkem. Na tuto kompenzaci Objednatel nema narok,
pokud z jeho strany nebyly fadné a v€as uhrazeny vSechny zavazky vyplyvajici ze vSech sluzeb poskytovanych
Provozovatelem nebo Objednatel pisemné prokazatelnym zpGsobem neprovede reklamaci nefunkénosti sluzby
nejpozdéji do 48 hodin od zjiSténi nefunkénosti sluzby. Za prokazatelnou reklamaci se povazuje i e-mailova
zprava prokazatelné doruc¢end Provozovateli.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Provozovatel nenese zadnou zodpovédnost (a proto neposkytuje
kompenzace) za poruchy v provozu sluzeb, které prokazatelné sam nezpUlsobil, zejména poruchy a odstavky,
jejichz pficinou je vy$si moc.

Sluzba poskytovana prostfednictvim sité internetu sama o sobé vyluCuje (vzhledem k technické podstaté
internetu) moznost jakékoli zaruky na vlastni provoz, tedy napfiklad dosaZitelnosti webovych stranek z kteréhokoli
mista pfipojeni, dorucitelnosti e-mailll, zajiSténi provozu internetového pfipojeni a zachovani soukromi.

Objednatel si muze, v pfipadé Sluzby synchronizace dat mezi vlastnim ERP systémem BYZNYS Win (nebo
BYZNYS VR) a eshopem iBYZNYS, zvolit zplsob vymeény dat — ruéni nebo automaticky prenos. Kazda z téchto
variant vyzaduje jiny zpGsob licencovani produktt Microsoft Windows Server a Microsoft SQL Server. Za spravny
zplsob zalicencovani uvedenych produktl je zodpovédny Objednatel.

Odstavky

Provozovatel si vyhrazuje pravo provést u sluzby planovanou odstavku, ktera ma slouzit pfredevsim k provedeni
nutnych bezpeénostnich upgrade softwaru a udrzbé ¢i vyméné hardwaru. Pokud Provozovatel predpoklada nutny
zasah do hardware nebo software strojd, na kterych je néktera z nabizenych sluzeb provozovana, nebo které s
provozem sluzby bezprostfedné souviseji, a pokud tento zasah omezi funkénost sluzby v jednordzovém rozsahu
delSim nez 30 minut, tak tuto planovanou odstavku Provozovatel oznami adekvatnim zplsobem nejpozdéji 48
hodin pred jejim zapocetim. Za adekvatni zplsob se povazuje zvefejnéni informace o planované odstavce na
internetovych strankach Provozovatele pod pfislusSnym odkazem nebo zasilani téchto informaci na jeho kontaktni
e-mail.

Provozovatel provede odstavku v nejkratSi mozné mife a pokud mozno v dobé nizSiho provozu, tedy predevSim
ve vecernich a no¢nich hodinach, o vikendech &i svatcich. Z takto provedenych odstavek Objednateli v pfipadé
pfedem hlaSené odstavky nevznika zadny narok na jakoukoli ndhradu neuskuteénéného provozu ani pfipadnych
souvisejicich Skod.

Vylou €eni z provozu

Provozovatel, bez pfedchoziho prokazatelného pisemného souhlasu, neposkytuje sluzby Objednatelim, ktefi
jednaji tak, ze nabizeji obsah, sdileji obsah nebo stahuji obsah:
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« ktery je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky a/nebo platnymi mezinarodnimi dmluvami, kterymi je
pFislusna zemé vazéana,

« kterym poruSuji autorskd, patentova, primyslova nebo jina podobné prava,

e kterym dochazi k nelegalnimu ziskavani nebo Sifeni software (a jinych pocitaCovych programu) za
Ucelem distribuce (Gplatné nebo neuplatné) tohoto nelegalné ziskaného nebo distribuovaného software
tfetim osobam (napfiklad warez, crack a podobna zaméreni),

» ktery Ize oznacit jako spam, ktery slouzi k rozesilani spamu, odkazuje na spam, pficemz je z provozu
vylouc€eno i provozovéni sluzeb klientdm, ktefi jsou spojovani a publikovani v souvislosti s pojmem spam,

» ktery obsahuje nedovolené aplikace a skripty, pfipadné ktery pretézuje databazové systémy nebo
zpusobuje Spatnou funkci serverq,

« ktery pfetézuje infrastrukturu a pfipojné linky nebo hardware Provozovatele nebo pfipadné jinych osob,

» ktery ohrozuje soukromi nebo bezpeénost pocitatovych systém( jinych uzivateld sité internet nebo
ohrozuje soukromi nebo bezpecnost jakychkoliv jinych uzivatell sité Internet (napfiklad prostrednictvim
vir(i, generéatorl hesel apod.),

e ktery lze oznacit jako hudebni, zvukové, obrazové, filmové a jiné podobné soubory, k nimz Objednatel
nema opravnéni nebo autorska prava €i jina prava k jejich Sifeni a distribuci,

«  ktery obsahuje jakékoli informace, poSkozujici dobré jméno Provozovatele a/nebo jeho pracovnikd,

« kterym jsou pfimo ¢&i nepfimo poSkozovana jakékoliv prava tfetich osob,

e ktery je v rozporu s dobrymi mravy,

e dale cokoli, co se i ¢aste€né mlZe zaradit do vySe uvedenych kategorii, pfi€emz rozhodnuti o poruseni
tohoto odstavce ze strany Objednatele je vyhradné na uvazeni Provozovatele.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze odpovida za Skodu zpuUsobenou Provozovateli, jeho dalSim
uZivateldm nebo tfetim stranam. Tato klauzule se tyka vSech vySe uvedenych pfipad( a dalSich ¢innosti, které
jsou v rozporu se Smlouvou, obecné uznavanymi pravidly, obecnymi pravnimi pfedpisy a obecné uznavanymi
zpUsoby vyuzivani Objednatelem objednané sluzby.

Provozovatel ma pfi zjiSténi tohoto jednani ze strany Objednatele pravo okamzité a bez néhrady ukongit
poskytovani sluzby a zarovei méa Provozovatel pravo vyzadovat nahradu ve vySi odpovidajici rozsahu
zplsobené Skody.

Domény

Na zakladé radné objednavky domény a uhrazeni stanoveného poplatku je Objednateli ze strany Provozovatele
zajiSténa registrace zvoleného doménového jména. Doménové jméno ma Objednatel zakoupené do uzivani od
spravce doménového jména, jimZ je pfisluSny registrator. Prostfednictvim Provozovatele plati Objednatel
registratorovi poplatky z provozu doménového jména. Provozovatel je technickym spravcem domény, nikoli jejim
vlastnikem nebo platcem.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Provozovatel mize u nékterych doménovych koncovek
vyzadovat od Objednatele osobni Udaje (napf. rodné &islo nebo ¢&islo osobniho dokladu), bez nichz neni mozné
registraci domény u registratora provést. Objednatel je rovnéz srozumeén s tim, Ze v pfipadé nékterych domén
musi provést dalSi nutné kroky pro fadné zaregistrovani domény, jako napf. provést Gfedné ovéreny souhlas s
pravidly registrace domén ¢&i Provozovateli dorugit fotokopii svych osobnich doklad(, apod.

Objednatel bere na védomi, Ze moznost registrace jim objednané domény je zavisla na véasném provedeni
sjednané platby a doru¢enim pfipadnych dalSich dokumentt Provozovateli, a souhlasi s tim, Ze Provozovatel
nenese Zzadnou odpovédnost vuci Objednateli v pfipadé, Ze je zvolené doménové jméno registrovano na jiného
zajemce z davodu rychlejSiho splnéni vSech nutnych podminek pro provedeni registrace (zejména zaslani vSech
potfebnych dokumentu, potvrzeni vSech potfebnych souhlast nebo v€asné prijeti fadné platby od Objednatele na
ucet Provozovatele). Zadosti o registraci domén jsou vyfizovany chronologicky v pofadi, ve kterém dojde ke
spInéni vSech pfedpokladi pro Fadnou registraci doménového jména (zejména tedy Objednatel doda dokumenty,
potvrdi souhlasy a Provozovatel obdrzi platbu).
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Webhosting

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze pokud bude bez pfedchoziho pisemného prokazatelného
souhlasu Provozovatele hostovat na jeho serveru jakykoli web, ktery se i jen CasteCné mulze zaradit do vySe
uvedenych kategorii v sekci "Vylouceni z provozu", ma Provozovatel pravo na okamzité preruSeni poskytovani
sluzby a Uhradu vSech nakladd a Skod, které mu toto jednani Objednatele zplsobilo. V pfipadé zjisténi poruseni
pravidel (zejména ze Smlouvy a Podminek) nebo podezfeni z poruSeni Smlouvy ze strany Objednatele ma
Provozovatel mimo jiné pravo okamzité ukongit smluvni vztah.

Zména nabidky

Provozovatel je opravnén kdykoliv zménit aktudlni nabidku poskytovanych sluzeb, v€etné cen nebo jakékoliv
parametry poskytovanych sluzeb, a to s G¢innosti od dalSiho nésledujiciho kalendarniho mésice, pficemz
Objednatelum, ktefi maji uhrazenou sluzbu, jsou podminky sluzby zachovany po celou dobu jiz dfive uhrazeného
obdobi v pdvodnim rozsahu. VeSkeré zmény oznami Provozovatel Objednateli na jeho kontaktni e-mail.
Uhrazenim platby na dalSi obdobi pro sluzbu, ktera byla ze strany Provozovatele jakkoli upravena (zejm. v
parametrech, internich nastavenich, zplsobu spravy atd.) Objednatel vyjadfuje svij souhlas s touto Upravou, a
zaroven svou vuli upravenou sluzbu i nadale vyuZivat.

Platby

Provoz sluzby je ze strany Provozovatele zajiStén po uzavieni Smlouvy s Objednatelem, a to na obdobi, které
Objednatel zvolil. Podpisem Smlouvy vyjadfuje Objednatel svij zajem na ziskani a vyuzivani objednané sluzby, a
zaroven souhlas s cenou, kterd je na tuto sluzbu uplatfiovana.

Pokud neni stanoveno jinak, fakturuje se sluzba ,za" aktualni kalendarni mésic, pficemz se sluzba zfidi (nebo je
prodlouzena) az v okamziku, kdy ma Provozovatel na svém bankovnim Uctu dispoziéni prava k platbé pfijaté od
Objednatele.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu budou objednané sluzby zprovoznény az po pfijeti sjednané a
identifikovatelné platby za sluzbu na Ucet Provozovatele. Pokud platba za objednané sluzby nebude na uGcet
Provozovatele pfipséna do 1 meésice od data splatnosti, tak se sluzba povazuje za vypovézenou a provoz
poskytovanych sluzeb bude ukonéen, a to vzdy bez jakéhokoli ndroku na nahradu pfipadnych Skod. Objednatel
se zavazuje o neuhrazeni sluzby Zhotovitele v dostate€ném predstihu informovat e-mailovou zpravou zaslanou
na jeho kontaktni e-mail.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je sdm zodpovédny za v€asné provedeni platby Provozovateli, a
to ve spravné vysi, pod spravnym variabilnim symbolem a na spravny bankovni Gcet. Provozovatel zajiStuje
v€asné informovani Objednatele o nutném provedeni platby, a to doru¢enim oznédmeni na kontaktni e-mail
Objednatele nebo jinym adekvatnim zpasobem. Platba je povaZzovana za uhrazenou, pokud je v fadném terminu
(do data splatnosti uvedeného na vyzvé k platbé) pfipsdna na spravny Gcet Provozovatele, pod spravnym
variabilnim symbolem a ve spravné vysi.

Objednatel m& moznost kdykoli zazadat o pfed¢asné ukonceni provozu zprovoznéné sluzby. Pokud Objednatel
nevyuziva nebo nadale nechce vyuzivat zprovoznénou sluzbu v objednaném rozsahu, nema narok na jakékoli
navraceni dfive uskuteénénych plateb, které proved| ve prospéch Provozovatele za tuto sluzbu.

Zaver

Obé smluvni strany se zavazuji, ze budou v prabéhu smluvniho vztahu i po jeho ukonéeni dodrzovat mi€enlivost
o veskerych informacich tykajicich se vSech sluzeb poskytovanych Provozovatelem. Timto neni nijak omezen ¢i
snizen narok na nahradu Skod zpGsobenych poruSenim mi€enlivosti. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany poskytovat zadné informace tykajici se vzajemného
obchodniho vztahu tfetim osobam. DalSi vyjimkou je poruSeni mi¢enlivosti v pfipadé zadosti o sdéleni informaci
organum ¢innym v trestnim fizeni.
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Veskera ujednani mezi Provozovatelem a Objednatelem se Fidi platnym a G¢innym ¢eskym pravnim fadem.

Tyto Smluvni podminky, které jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy, Ize ménit, doplfiovat nebo rusit, mimo zakonem
stanovené pfipady, pouze pisemnymi dodatky, odsouhlasenymi a podepsanymi obéma smluvnimi stranami, které
se pak stanou nedilnou souc¢asti Smlouvy.

Tyto Smluvni podminky jsou platné a G¢inné od 1l.listopadu 2010 a nahrazuji tak vSechny dosavadni smluvni
podminky a smluvni ujednani.

Souhlasim se VSeobecnymi smluvnimi podminkami provo zu www sluzeb spole €nosti TROELL.

Objednatel:
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